Trelleborg TREL-LEB-ORG

Reklamacni rad CANALKLER 250 S

Kazda hadice na cisténi kanalizace prochazi po vyrobé tlakovou zkouskou pfi 375 barech. Kazda
hadice ma samostatny certifikat. Cislo tohoto certifikatu je vyrazeno na obou spojkach hadice.
Certifikat je upevnén k hadici na ¢isténi kanalizace a je zasilan spoleéné s hadici nasim zakaznikm.
Hadice Canalkler 250 S je osazena specidlné navrzenymi spojkami. V pfipadé opravy hadice je nutné
pouzit pouze tyto spojky. Existuji bud' lisovaci spojky nebo opakované pouZzitelné spojky, viz
montazni pokyny, které lze zaslat postou.

V nepravdépodobném ptipadé reklamace nas prosim co nejdfive informujte. Radi bychom vas
pozadali, aby jste nam neprodlené poskytl nasledujici informace:

> DN a délka hadice
» Certifikat ¢.
» Faktura ¢. / kdy jste koupili hadici

» Fotografie s reklamovanou ¢asti hadice a spojky.

Kazda reklamace bude odeslana zkontrolovana v oddéleni kvality Trelleborg ve Francii. Podivejte se
prosim na nize uvedeny seznam:

Reklamace Co délat:

Bublina/prasklina se nachdzi pouze 1 m | Oznacte bublinu/prasklinu pdskou nebo barvou. Hadici je
od spojky (samec/samice). nutné odeslat na reklamaci celou.

Bublina/prasklina se nachdzi asi 5 mod | Oznacte bublinu/prasklinu pdskou nebo barvou. Tato
spojky (samec/samice). Cdst (cca 6 m) hadice musi byt odesldana na reklamaci
spolecné se spojkou.

Bublina/prasklina se nachdzi uprostred Odfriznéte prosim vzorek 1m vlevo a vpravo od bubliny a
hadice. Oznacte bublinu/prasknutim tento kus spolecné s jednou spojkou odeslete na
pdskou nebo barvou. reklamaci.

Po ukonceni kontroly hadice ve francouzské tovarné Trelleborg budete informovani o vysledcich. V
pfipadé uznani reklamace obdrzite dobropis. Neobdrzite novou hadici jako kompenzaci.

Pokud bude reklamace z tovarny Treleborg zamitnuta, jelikoz je reklamace zplsobena nespravnym
pouzivanim koncového uZivatele, budeme Vam fakturovat poplatek za prozkoumani. Vzorky budou v
tovarné uchovavany pouze na kratkou dobu. Mohou vam byt vraceny na pozadani. Toto je tfeba v
kazdém jednotlivém pripadé provéfit a objasnit.

Zaslete prosim své informace E-mailem na adresu: Jan Tovtik jan.tovtik@gms.cz v kopii svému
oblastnimu manaZerovi prodeje — Ondrej Musil ondrej.musil@gms.cz



